
Seleccione el botón "Obtenga Factura"  

La siguiente información de su envío  

1. Número de guía o  

2. Número de referencia  

3. Número de factura  

Ingrese su número de RFC  

Y 

Si usted pagó por su envío de contado, usando efectivo, Tarjeta de 

Débito/Crédito o cheque, utilice esta sección para buscar su Factura 

Electrónica  



Ingrese su número de RFC  

 y  

su número de cuenta 

FedEx  

Ingrese una fecha de inicio y 

fin para su rango de búsqueda  

Formato = dd/mm/yyyy  

Si usted uso su cuenta FedEx para estos cargos de envío entonces use 

esta sección para buscar su factura . 

Seleccione el botón "Obtener Factura" para empezar su búsqueda  



Su factura está disponible en los formatos pdf y xml. Haga clic en 

el botón de pdf o en el de xml para abrir y guardar su factura.  

Por favor note que los archivos XML se encontraran organizados 

individualmente dentro de un archivo ZIP 
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Text Box
Si requiere ayuda técnica, por favor contacte al Servicio de Apoyo Técnico al Cliente, al 01-800-900-11-00




